PRIMER PERIODO ORDINARIO
DEL TERCER ANO DE EJERCICIO

| LEGISLATURA

“2020, Afio de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”
Palacio Legislativo de Donceles, a 1 de diciembre de 2020.
MDPPOTA/CSP/2636/2020.

DIP. EDUARDO SANTILLAN PEREZ ,
PRESIDENTE DE LA COMISION DE ADMINISTRACION
Y PROCURACION DE JUSTICIA

PRESENTE.

Por este conducto y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 32, fraccion XI, XXX 'y
XXXI, de la Ley Organica del Congreso de la Ciudad de México, 84, 85 y 86, del Reglamento
del Congreso de la Ciudad de México, me permito turnar a la Comisién de Administracion y
Procuracion de Justicia para su analisis y dictamen, la iniciativa con proyecto de decreto por
el que se adiciona un parrafo recorriendo el subsecuente al articulo 209 bis del Codigo
Penal para el Distrito Federal, que suscribié el Diputado José de Jesus Martin del Campo

Castaneda.

Sirvase encontrar adjunta, copia de la iniciativa en comento para los efectos legislativos

correspondientes.

Sin otro particular, reitero a usted mi consideracion distinguida.

DIP. MARGARITA NA-HERNANDEZ
MESA DIRECTIVA
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Ciudad de México a 1 de diciembre de 2020.

DIP. MARGARITA SALDANA HERNANDEZ
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA

DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

Quien suscribe, Diputado José de Jesus Martin del Campo Castafieda, Diputado
sin partido de la | Legislatura del Congreso de la Ciudad de México, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 71 y 122 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 12, 14, 29 y 30 de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México; 12 y 13 de la Ley Organica del Congreso de la Ciudad de
México; y 5, 82, 95 y 96 del Reglamento del Congreso de la Ciudad de México,
someto a la consideracion del Pleno de este Congreso, la INICIATIVA CON
PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE ADICIONA UN PARRAFO
RECORRIENDO EL SUBSECUENTE AL ARTICULO 209 BIS DEL CODIGO
PENAL PARA EL DISTRITO FEDERAL, al tenor de lo siguiente:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Son diversas las causas por las que una persona acude a una institucion
financiera con la intencion de obtener el capital necesario para atender alguna
situacion. Estas pueden ser desde adquirir algun bien, servicio o emprender algun
proyecto. En muchos casos, debido al conjunto de requisitos que establecen las
instituciones financieras, muchas personas se ven forzadas a acudir a otro tipo de
instancias, como son los préstamos personales o figuras de créditos con pagos no
regulados o excesivos intereses.

En este contexto, es comun que existan personas que debido a diversas

circunstancias y los altos intereses que se tienen que pagar incumplen el
compromiso de realizar los pagos y no logra cubrirlos en tiempo y forma,
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circunstancia que en la mayoria de los casos motiva a quien le otorgo el
financiamiento a buscar mecanismos para asegurar el pago de la misma, ya sea
por su propia accion o por algun tercero dedicado al tema. Dicho requerimiento
puede ser directamente al propio deudor o a quien funja como su referencia o
aval.

Dicha préctica, conocida como cobranza, es legal y esta regulada por la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros;
sin embargo, a pesar de lo antes sefialado, es posible que la cobranza de la
deuda sea ejecutada a través de medios de hostigamiento e intimidaciéon hacia la
persona deudora o terceros relacionados a ella, lo que se agrava cuando dicha
conducta se realiza por medios que permiten el anonimato, lo que facilita
conculcar el respeto a la persona y sus derechos, provocando un estado de
zozobra y en ocasiones de temor en la persona deudora.

El riesgo de ser victima de una cobranza ilegitima puede ser de menor o mayor
grado, de acuerdo con el instrumento o la fuente por la que la persona haya
adquirido dichos recursos; aunque en cualquiera de los casos, es necesario que la
autoridad proporcione la garantia de defensa a la persona ante dicha conducta y
cuente con los elementos judiciales para sancionada.

Sumado a lo anterior, el desarrollo y avance de las tecnologias de la comunicacion
han permitido que en practicas como la cobranza, sean utilizados para informar y
requerir de la persona deudora, el pago de la misma; sin embargo, estas vias de
comunicacién pueden ser utilizadas de forma indebida y reiterativa para forzar el
pago a través de amenazas, hostigamiento e intimidacion.

La practica de la cobranza ilegitima apoyada en el uso de estos medios de
comunicacion representa una mayor gravedad del delito, toda vez que irrumpe en
la privacidad de la persona, permite la continuidad reiterativa de la conducta y da
mayor posibilidad al anonimato sobre quien la ejecuta. Atender dicha circunstancia
dentro del Cédigo Penal para el Distrito Federal es necesaria a efecto de
actualizar y sancionar debidamente la practica de la cobranza ilegitima que para
su comision la realicen a través del anonimato, por via telefonica, correo
electronico o cualquier otro medio de comunicacion electrénica; dando la garantia
a la victima de acceder a la reparacion integral del dafio, con la aplicacion de las
sanciones adecuadas sobre la agravante de la conducta ilicita.
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PROBLEMATICA DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO

No aplica.

ARGUMENTOS QUE LA SUSTENTA

En la mayoria de los casos, cuando las instituciones financieras requieren los
adeudos de sus clientes morosos, buscan realizarlo a través de mecanismos que
sean mas agiles, no causen mayor costo y que eviten la necesidad de llegar a
instancias legales que puedan prolongarse. La figura o practica a la que acuden
las instituciones financieras es el de la cobranza extrajudicial.

De acuerdo con la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, se entiende por cobranza a las actividades que
realizan las entidades financieras directamente a través de los despachos de
cobranza con el propésito de requerir extrajudicialmente el pago al deudor de los
créditos, préstamos o financiamientos que le hayan sido otorgados por las
referidas entidades financieras, o de llevar a cabo operaciones de negociacion y
reestructuracion de los mismos.

La propia Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros regula la prestacion de los servicios relacionados a la
cobranza a través del Registro de Despachos de Cobranza REDECO;
estableciendo los lineamientos y restricciones sobre su funcionamiento. De
acuerdo con la Unidad de Atencidbn a Usuarios de la Condusef, se tiene
identificado 2 mil 653 despachos de cobranza en el pais, de los cuales, 475
trabajan con instituciones de banca multiple.

A pesar de lo anterior, en multiples casos los despachos de cobranza llegan a
desacatar los procedimientos establecidos y aceptados por la autoridad para su
funcionamiento; optando por el uso de violencia o intimidacion ilicitos, lo cual
violenta y vulnera la integridad de la persona deudora. A partir de junio de 2017, el

Plaza de la Constitucion N° 7, 5° piso, oficina 506, col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P 06010



SNIDOS
oV £y, €

o v

& Y (s

4 Dip. José de Jesus Martin del Campo Castafeda

I LEGISLATURA

Cddigo Penal Federal incluye como delito la cobranza extrajudicial ilegal; por lo
gue se sanciona dicha conducta con penas que van de uno a cuatro afios de
prision y multa de cincuenta mil a trescientos mil pesos. En este sentido, la
CONDUSEF ha recibido —por ejemplo- entre enero y agosto del 2020, 18 mil 033
guejas en contra de despachos que funcionan mediante mecanismos ilicitos; un
namero que sigue siendo considerable a pesar de contar con una reducciéon del 17
por ciento con respecto al mismo periodo en 2019.

Por otro lado, cabe resaltar en el caso de la Ciudad de México, que los delitos
relacionados a la cobranza se encuentran tipificados desde julio de 2014; es decir,
casi tres afios antes que en el orden federal. Sobre el caso del Cadigo Penal para
el Distrito Federal es acertado indicar que se refiere a la cobranza ilegitima,
entendiéndose esta como la accion de requerir el pago de una deuda, cualquiera
que sea la fuente o el instrumento por el que se adquirid (sin limitarse a las
instituciones financieras) y sin delimitar la accién de cobranza a la ejercida por
algun tipo de despacho o empresa dedicada profesionalmente al tema. Para
mayor ilustracion de lo antes referido, se presenta el texto actual del articulo 209
BIS DEL Cddigo Penal para el Distrito Federal:

ARTICULO 209 BIS. Al que con la intencién de requerir el pago de una deuda, ya sea
propia del deudor o de quien funja como referencia o aval, utilice medios ilicitos o
efectlie actos de hostigamiento e intimidacion, se le impondra prision de seis meses a
dos afos y una multa de ciento cincuenta a trescientos dias de salario minimo,
ademas de las sanciones que correspondan si para tal efecto se emplearon
documentacién, sellos falsos o se usurparon funciones publicas o de profesion. Para
la reparacion del dafio cometido se estara a lo dispuesto en el articulo 46 de este
Cédigo.

Con relacién a lo anterior, es necesario considerar que las personas llegan a
acudir a otras alternativas de financiamiento distintas a las ofrecidas dentro de las
instituciones financieras, lo que origina que exista un mercado o espacio en el que
se ofrece este tipo de servicios de forma irregular, sin supervision o garantias de
procedimiento por parte de la autoridad, con condiciones poco seguras y abusivas
hacia el deudor y en el que, el uso de practicas de cobranza ilegitima es
exponencialmente mayor al observado por parte de las presentadas dentro de los
servicios financieros regulados y registrados por parte de la Comision Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
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En este mismo orden de ideas, es imprescindible indicar dentro de los esquemas
de financiamiento no regulados por la autoridad, la existencia de los llamados
prestamos express o también conocidos como prestamos “gota a gota”; una figura
que lleva décadas llevandose a cabo y que en los ultimos afios ha tenido un
crecimiento considerable dentro de la Ciudad de México. Al respecto hay que
sefalar que, en enero de 2019 las autoridades del Gobierno de la Ciudad de
México indicaron que quienes se dedican a realizar este tipo de préstamos,
perfeccionaron su operacion y ahora usan aplicaciones modviles de celulares
inteligentes para llevar las cuentas de las deudas de sus clientes, el pago de las
mismas, el registro de informacién sobre ellos y evitando asi la emision de recibos
que pudieran servir como una prueba en su contra.! Cabe mencionar que, como
resultado del cobro excesivo de intereses aplicados a los deudores de estos
servicios, estos se ven sometidos el constante hostigamiento, intimidacion y hasta
violencia; situacion que no padecen solamente ellos, pues sus familiares, negocios
y demas bienes se ven afectados por dichas practicas.

Como se ha mencionado, la gravedad del delito se ha visto incrementado al usar
las distintas tecnologias de la informacién y comunicacion, pues estas han
facilitado en gran medida la comision del delito, ademas de permitir a quien la
comete, irrumpir de forma directa en la privacidad de la persona deudora, ejecutar
la conducta de forma reiterativa y establecer un mayor riesgo sobre la integridad
de los familiares y bienes del deudor, asi como un mayor estado de zozobra e
incertidumbre sobre la persona deudora, lo que puede ocurrir por periodos
prolongados.

Si a lo anterior citado, se agrega que dichos instrumentos dan una mayor
posibilidad a que el delito se realice bajo circunstancias de anonimato de quien la
ejecuta, significa que estamos en un escenario necesario de atender en su debida
gravedad.

De acuerdo a la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, en 2019 se
abrieron 252 carpetas de averiguacion sobre cobranza ilegitima; mientras en 2020,
de enero a octubre existen 119 carpetas, siendo las Alcaldias Benito Juarez y
Cuauhtémoc las que cuentan con el mayor numero de casos. Los datos anteriores

1 https://www.eluniversal.com.mx/metropoli/cdmx/ahora-asi-operan-los-prestamistas-gota-gota-en-cdmx
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atienden principalmente a las denuncias que realizan los duefios de pequefios y
medianos negocios dentro de estas demarcaciones territoriales

Algunos de los abusos que se han logrado identificar sobre cobranza ilegitima son
los de advertencias con tono intimidatorio, constantes mensajes de texto, correos
electronicos y llamadas, todas estas fuera de los horarios permitidos y en
ocasiones dirigidas a familiares del deudor; también se ha identificado que algunas
instituciones financieras o crediticias a través de sus despachos de cobranza han
disefiado mecanismos financieros, rentas o préstamos para otorgar dinero, tarjetas
y créditos a personas que no pueden cumplir sus compromisos de pago,
abusando de las precariedades por las que atraviesan y que en nada beneficia al
deudor, pues después, los cobros son excesivos, a grado de poner en riesgo su
patrimonio.

Finalmente, es necesario considerar que debido a los efectos ocasionados por la
emergencia sanitaria derivada de la propagacion del coronavirus SARS-CoV-2, la
ciudadania en general atraviesa por circunstancias extraordinarias, las cuales en
algunos casos puede provocar un mayor porcentaje de deudores morosos, lo que
puede ocasionar con mayor constancia, el uso practicas abusivas de cobranza. El
incremento en las penas sobre este delito cuando se realice a través del
anonimato, por via telefonica, correo electronico o cualquier otro medio de
comunicaciéon electrénica tiene como propésito inhibir la conducta y que, en el
caso de ser llevada a cabo, esta se sancione de forma adecuada, pertinente y
congruente con la actualizacién de la gravedad y los alcances de la misma.

FUNDAMENTO LEGAL Y EN SU CASO SOBRE SU CONSTITUCIONALIDAD Y
CONVENCIONALIDAD

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 71 y 122 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 12, 14, 29 y 30 de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 12 y 13 de la Ley Orgéanica del Congreso de la
Ciudad de México; y 5, 82, 95 y 96 del Reglamento del Congreso de la Ciudad de
México.
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Dip. José de Jesus Martin del Campo Castafieda

DENOMINACION DEL PROYECTO DE LEY O DECRETO

Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se adiciona un parrafo recorriendo el
subsecuente al articulo 209 BIS del Codigo Penal para el Distrito Federal.

ORDENAMIENTOS A MODIFICAR

Con la intencion de dar mayor claridad a lo antes argumentado se presenta el

siguiente cuadro comparativo:

Cdédigo Penal para el Distrito Federal

Texto Vigente

Texto Propuesto

ARTICULO 209 BIS. Al que con la
intencién de requerir el pago de una
deuda, ya sea propia del deudor o de
quien funja como referencia o aval,
utilice medios ilicitos o efectle actos
de hostigamiento e intimidacion, se le
impondra prision de seis meses a dos
afios y una multa de ciento cincuenta a
trescientos dias de salario minimo,
ademas de las sanciones que
correspondan si para tal efecto se
emplearon  documentacién, sellos
falsos o0 se usurparon funciones
publicas o de profesion.

(sin correlativo)

ARTICULO 209 BIS. Al que con la
intencidon de requerir el pago de una
deuda, ya sea propia del deudor o de
quien funja como referencia o aval,
utilice medios ilicitos o efectie actos
de hostigamiento e intimidacién, se le
impondra prision de seis meses a dos
afos y una multa de ciento cincuenta a
trescientos dias de salario minimo,
ademas de las sanciones que
correspondan si para tal efecto se
emplearon  documentacién, sellos
falsos o0 se wusurparon funciones
publicas o de profesion.

Las penas a que se refiere este
articulo se incrementaran en una
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mitad cuando la conducta se realice
a través del anonimato, por via
telefonica, correo electrénico o
cualquier otro medio de
comunicacion electrénica.

Para la reparacion del dafio cometido | Para la reparacion del dafio cometido
se estard a lo dispuesto en el articulo | se estara a lo dispuesto en el articulo
46 de este Caodigo. 46 de este Caodigo.

TEXTO NORMATIVO PROPUESTO

Por lo antes expuesto y fundado, quien suscribe la presente somete a
consideracion de esta Soberania la Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que
adiciona un parrafo recorriendo el subsecuente al articulo 209 BIS del Codigo
Penal para el Distrito Federal, para quedar como sigue:

UNICO. Se adiciona un péarrafo segundo recorriendo el subsecuente, al articulo
209 BIS del Cdédigo Penal para el Distrito Federal, para quedar como sigue:

ARTICULO 209 BIS. Al que con la intencion de requerir el pago de una deuda, ya
sea propia del deudor o de quien funja como referencia o aval, utilice medios
ilicitos o efectie actos de hostigamiento e intimidacion, se le impondra prision de
seis meses a dos afios y una multa de ciento cincuenta a trescientos dias de
salario minimo, ademas de las sanciones que correspondan si para tal efecto se
emplearon documentacion, sellos falsos o se usurparon funciones publicas o de
profesion.

Las penas a que se refiere este articulo se incrementaran en una mitad cuando la

conducta se realice a través del anonimato, por via telefénica, correo electrénico o
cualquier otro medio de comunicacion electrénica.
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Para la reparacion del dafio cometido se estara a lo dispuesto en el articulo 46 de
este Cadigo.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Primero. Publiquese en la Gaceta Oficial del Gobierno de la Ciudad de México.

Segundo. El presente Decreto entra en vigor al dia siguiente de su publicacion.

Dado en el Recinto Legislativo de Donceles el primer dia de diciembre de
dos mil veinte.

ATENTAMENTE
DocuSigned by:

7

- o

76571869D6ED455...
DIP. JOSE DE JESUS MARTIN DEL CAMPO CASTANEDA
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