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L. Introduccion

En el presente ensayo abordaré el tema de la Justicia Administrativa en la
Ciudad de México, su origen en la ciudad, esencia, aplicacion e imparticion en el
Tribunal de Justicia Administrativa, fortalezas de dicho Organo Jurisdiccional, visién

y algunos de los retos que se deberan afrontar en los proximos tiempos.

La Justicia Administrativa es el resultado de la debida aplicacién del Derecho
Administrativo, el cual tiene como objetivo regular las relaciones entre los
particulares y las autoridades administrativas en un plano juridico de igualdad, donde
los intereses de las partes se analicen atendiendo a la pretension original buscando
como resultando dar a cada quien lo que le corresponde. Si bien, el acto
administrativo por naturaleza se presume valido, éste lo sera, salvo prueba en
contrario, teniendo como consecuencia que éste se reconozca como valido o bien

que sea declarado nulo lisa y llanamente o para determinados efectos.

La Justicia Administrativa nace como consecuencia de la necesidad de
equilibrar las fuerzas frente a los actos de autoridad, siendo esta la herramienta con

la que cuentan los particulares para cuestionar el actuar de las autoridades.

Ahora bien, esta herramienta no es otra que el Organo Jurisdiccional que
garantice la debida tutela de los derechos que se plantean como afectados, y para
ello el actuar del érgano debe ser transparente, eficaz y capaz de brindar pronta

respuesta a la controversia planteada.
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La Ciudad de México en los Ultimos afios ha experimentado un crecimiento
poblacional acelerado, trayendo como consecuencia el aumento de nuevas
necesidades y requerimientos por parte de sus habitantes en diversos ambitos de la
materia administrativa, como lo son las crecientes construcciones, siendo carentes
algunas de ellas de los documentos que las amparen, las inobservancias de los usos
de suelo, encontrandose el ciudadano un dia giros comerciales donde sdlo estaban

permitidas las viviendas, o bien, enfrentando una clausura en el negocio familiar.

Mucho es el trabajo que al dia de hoy las autoridades de la ciudad han hecho
para regular los procedimientos de vigilancia y verificacion a fin de salvaguardar los
derechos de los particulares, regulando los abusos incluso de las propias
autoridades. Asimismo, es de destacar los esfuerzos legislativos del Congreso al
estar siempre a la vanguardia con relacion a las necesidades de las personas,
buscando la forma de adecuar e implementar nuevos mecanismos juridicos para que
no se quede ninguna demanda social sin ser atendida. Finalmente, en la blusqueda
de los justiciables del lugar donde puedan encontrar una solucion efectiva a sus
problemas, es menester referirme al Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad
de México, por ser este finalmente quien tiene la encomienda de dar una solucion

justa, sensible, pronta y transparente a esas exigencias de quienes ante él acuden.

Es por ello, que a fin de estar en posibilidad de conocer cual es la importancia
que dicho Organo Jurisdiccional tiene ante los justiciables de esta ciudad, asi como
qué es lo que se espera del mismo, es menester conocer su origen en la ciudad, su
esencia, sus fortalezas, vision y los retos que habra de enfrentar en los proximos

anos.
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II. El Tribunal de Justicia Administrativa en la Ciudad de México

La necesidad de contar con un organo que se encargara de dirimir las
controversias entre los particulares y las autoridades de la Ciudad, se cristalizd con
el nacimiento del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del entonces Distrito
Federal, con la publicacién en el Diario Oficial de la Federacion de la ley que lleva su

nombre, en de marzo de 1971.

Ahora bien, cuales fueron los motivos para su creacion, qué motivé el envio
de la iniciativa al Congreso de la Union por parte del entonces Presidente de la

Republica, a mi me gustaria puntualizar de dicha iniciativa lo siguiente:

“Con €l fin de establecer la justicia administrativa en el Distrito Federal, en
forma agil y eficaz, se propone la creacion de un Tribunal de lo Contencioso
Administrativo, de acuerdo con lo previsto en la fraccion I del Articulo 104 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, €l cual estara dotado
de plena autonomia para resolver con imparcialidad los juicios que los
particulares promuevan contra los actos y resoluciones de las autoridades
administrativas del Departamento del Distrito Federal; la justicia que se
imparta en el Tribunal de lo Contencioso Administrativo debera ser expedita,
pronta y publica. Ademads, siempre sera carente de formalidad y para que el
proposito no se desvirtue, el Tribunal en bien del quejoso, suplird la
deficiencia de la demanda, lo que especialmente se propone en beneficio de
la clase economica desvalida, en donde es mas frecuente la imposibilidad o

la dificultad para pedir justicia...”
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Desde su creacion al dia de hoy, el Tribunal de Justicia Administrativa de la
Ciudad de México, ha tenido ha tenido diversas reformas y modificaciones a su
marco juridico, en las cuales se ha ampliado su competencia y definido sus

procedimientos hasta ser el Organo Jurisdiccional que conocemos.

Actualmente, el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México
encuentra su base constitucional en el articulo 122, apartado A, fraccién VIII de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el articulo 40 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México, este ultimo precepto ubica al Tribunal
como parte integrante del sistema de imparticién de justicia, dotandolo de plena
autonomia jurisdiccional y presupuestaria, para el dictado de sus fallos y para el
establecimiento de su organizacidn, funcionamiento, procedimiento y en su caso,

recursos contra sus resoluciones.

III. La esencia del Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México

Hoy en dia, el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México se
caracteriza por ser un Organo Jurisdiccional para la gente y cercano a la gente,
convirtiéndose asi en un lugar donde los ciudadanos puedan encontrar la solucion a

las controversias que pudieran tener con alguna autoridad de la Ciudad de México.

La cercania con los ciudadanos, la transparencia con que se lleven a cabo los
procedimientos, la sencillez en el lenguaje con el que se emitan las sentencias, son
clave para que una persona que acude al Tribunal buscando respuestas a sus
problemas tenga confianza en el Organo Jurisdiccional, probablemente no en todos
los asuntos les asista la razon, pero aldn en estos casos, es importante que queden
suficientemente claros los motivos y fundamentos por qué no fue asi. Me atreveria

a asegurar que ésta es la esencia del Tribunal.
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Iv. Fortalezas del Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México

El Tribunal es un 6rgano jurisdiccional se ha caracterizado en los Ultimos los
anos por ser un ente presente y consciente de las necesidades de las personas,
presto para atender las demandas de sus servicios, las cuales aio con afo han ido
en aumento. Es por ello, que se distingue por ser un ente atento a los cambios
sociales que vive la Ciudad de México, desarrollando la capacidad de reinventarse a

fin de lograr su Unico fin, impartir justicia.

Con una vision vanguardista y con el animo de seguir cumpliendo con las
expectativas de los particulares, los Magistrados y Magistradas de la Sala Superior
del Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México, hicieron patente la
necesidad de modernizar el Tribunal, teniendo como un primer objetivo agilizar y
transparentar el trabajo jurisdiccional a fin de poder impactar eventualmente en la

forma de impartir justicia.

Ahora, me gustaria referirme a uno de los muchos proyectos que ha llevado
a cabo el Tribunal, por considerarlo relevante en la evolucién del Organo

Jurisdiccional que me ocupa, esto es el, Sistema Digital de Juicios.

En el afo de dos mil trece, se diseid, elabord e implementé el Sistema Digital
de Juicios, el cual tuvo como obijetivo: tener un mayor control del trabajo
jurisdiccional, al tener la certeza en tiempo real de la ubicacion fisica del expediente
y la visibilidad de las actuaciones; mejorar el rendimiento en la actividad
jurisdiccional al tener acceso inmediato al expediente, repercutiendo asi en la
imparticion de justicia pronta y expedita; y transparentar la labor jurisdiccional,

teniendo la posibilidad de medir la eficiencia de las mismas.
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En una primera etapa, este Sistema fue disefiado Unicamente para uso
interno, a fin de que los servidores del Tribunal pudieran conocer en tiempo real la
promocion que habia ingresado y proveer respecto de la misma aun antes de que
ésta llegara fisicamente a ellos, asi también, se concibié como una herramienta de
consulta que facilitara el conocimiento general de un asunto aun sin contar con el

expediente fisico.

Otro aspecto que ha fortalecido al Tribunal, ha sido en la forma en la que se

afrontd la crisis sanitaria derivada del virus SARS CoV2 (Covid 19).

Este virus cambié la forma de concebir nuestro dia a dia, poniendo en
evidencia nuestras debilidades como seres humanos y como sociedad. Asi fue, como
en el mes de marzo, atendiendo a los lineamientos de salud recomendados por la
Organizacién Mundial de la Salud, por el gobierno federal y el gobierno de la Ciudad
de México, que el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México tuvo

que cerrar sus puertas a los justiciables.

La cuarentena fue un tiempo de reflexion, en el que fue necesario reconocer
la vulnerabilidad del Organo Jurisdiccional, pues hasta entonces se concebia la
tramitacion de los procedimientos contando necesariamente con la presencia tanto
del servidor publico como del ciudadano, para ello los Organos de Gobierno del
Tribunal entendieron que era el momento de reinventarse, valorar atendiendo al
marco juridico qué cosas si se podian hacer para atender los requerimientos de los

justiciables.

En consecuencia, las autoridades del Tribunal decidieron abrir el Sistema
Digital de Juicios para que esta herramienta pudiera ser consultada por los todos los
servidores publicos para continuar con sus funciones a la distancia, determinacion

que permitid que se siguieran elaborando resoluciones.
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Por su parte el Pleno General y Jurisdiccional al amparo del Acuerdo tomado
por el Pleno General por el que se autorizé el uso de medios remotos tecnoldgicos ,
en dicho periodo, estudié y aprobd las resoluciones que le fueron sometidas, las
cuales si bien en ese momento no podian ser notificadas al no contar con el marco

juridico para tal efecto, estarian listas una vez que se reanudaran las actividades.

En esta misma linea, se disend el sistema de pre registro para apoyar las
funciones de la guardia semi presencial que se implementd, para atender las
demandas en las que se solicitaba la suspension, lograndose asi que el justiciable
acudiera en un soélo dia para obtener el acuse de ingreso de demanda y la

notificacion del primer acuerdo que le recaia a la misma.

Las funciones del Tribunal al tratarse de actividades esenciales, son
necesarias para el debido equilibrio de las relaciones entre los particulares y las
autoridades, y en tal virtud, es indispensable garantizar su continuidad. Es por ello,
que ante esta nueva normalidad, los limites del quehacer juridico deben ser sélo los
que el marco regulatorio imponga, debiendo por tanto los juzgadores dejar a un lado
los procedimientos rigidos y ser propositivos, pensar en los grupos vulnerables,

aquéllos que también estan avidos de justicia.

En esa tesitura, entre otro de los proyectos innovadores, se implemento el
sistema de citas en la Coordinacion de Actuaria de la Sala Superior, a través del cual
con apoyo en las tecnologias de la informacion se elabord un portal en el que se
informaba qué resoluciones estaban listas para notificarse, dando la oportunidad a
las partes de acudir previa cita a las instalaciones del Tribunal para notificarse de
manera inmediata, reduciendo asi la exposicion de los ciudadanos a posibles

contagios.
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De igual forma, las areas de tramite de recursos de apelacidon pusieron a
disposicidn lineas telefonicas y correos electronicos para dar informacién de los

asuntos a los interesados, evitando asi que acudieran a las instalaciones del Tribunal.

Estos son algunos de los ejemplos de las acciones que ha implementado el
Tribunal y las menciono por considerarlas ejemplificativas, al estimar que se tratan
de medidas que llegaron para quedarse. Si bien en su momento sirvieron para
atender de manera inmediata las solicitudes de informacion y de notificacién de
asuntos, también permitieron descubrir nuevas formas de estar en todo momento
para los justiciables, poniendo asi de manifiesto la necesidad de que la tanto la
justicia administrativa y su imparticion deben actualizarse a fin de estar en

posibilidad de cumplir los fines para los cuales fueron concebidas.

V. Vision

La visidn histdrica como se ha concebido la imparticion de justicia en materia
administrativa se vincula con la necesidad imperiosa de que todas las actuaciones
sean presentadas en papel, con firma autdgrafa y para ello es requisito que quien
promueve o quien lo haga en su nombre se presente en las instalaciones del Tribunal

de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

Es por ello, que la vision de la Justicia Administrativa y su imparticién deben
replantearse, fortalecer la esencia del Tribunal, es decir, ser el érgano garante del
equilibrio entre los particulares y las autoridades, el lugar donde los mas necesitados
encuentren un cobijo a sus preocupaciones, ser imparcial al dirimir las controversias,
aplanar el piso para los mas vulnerables a la hora de resolver. Todo esto ahora desde
una nueva forma de concebir la forma de impartir la Justicia Administrativa, y para

ello es necesario apoyarnos en el uso de tecnologias de la informacion vy
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comunicacioén, siendo estas las herramientas que nos permitiran estar cercanos en
todo momento a las necesidades de los justiciables, transparentando la funcidn
jurisdiccional, ahorrando tiempo y recursos materiales, maximizando los recursos

humanos, todo en beneficio de los ciudadanos de esta gran urbe.

Es momento de romper paradigmas, de concebir una nueva forma de impartir

justicia, que los justiciable sepan que existe un Tribunal para ellos y con ellos.

VL La Justicia Administrativa y algunos de sus retos

La Justicia Administrativa y su imparticion son de naturaleza dinamica, misma
que se debe ir actualizandose atendiendo a los cambios y necesidades de la
sociedad, por ello debe ser abierta y sin tanta formalidad, para ello es necesario que
el marco juridico que la regula permita su actuacion, apegada a derecho siempre,
pero de una manera flexible, donde los ciudadanos tengan varias posibilidades para
ejercer su accidén, que su presencia fisica sea opcional y en caso de cualquier
contingencia se le otorgue la opcién de utilizar medios electrénicos de una forma

valida para seguir promoviendo.

El transito hacia la concepcidn de una justicia digital debe ser gradual, a fin
de que tanto el 6rgano impartidor de la misma adecue su funcionamiento y
organizacion para tal efecto, como para que el ciudadano se vaya familiarizando con
el uso de tecnologias, para ello, es necesario difundir el uso de las mismas,
comenzando con pequefios acercamientos que permitan el transito hasta la
completa implementacion del juicio en linea, es decir, un sistema mixto de justicia,
en el que se vaya incorporando el uso de tecnologias hasta lograr la completa

imparticion de la justicia digital.
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VII. Juicio en linea

Actualmente, en el Capitulo Tercero, articulos 120 al 140 de la Ley de Justicia
Administrativa de la Ciudad de México se encuentra prevista la posibilidad de iniciar

ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México un juicio en linea.

El marco juridico general esta y con un acuerdo del Pleno General del Tribunal
se ordenaria su implementacion, de conformidad con lo expuesto en los transitorios
de la Ley de Justicia Administrativa de la Ciudad de México. No obstante, el cambio
radical que ello implica, necesita contar con la base constitucional que lo contemple,
para que sea el cimiento de lo que vendra a modernizar la forma de impartir de
justicia en esta ciudad, y para ello se requiere de la intervencion del Congreso,
organo legislativo que ha estado en todo momento pendiente de las necesidades de
los habitantes de esta ciudad y que estoy cierta que esta consciente de esta

situacion.

Estoy convencida, de que han sido ya materia de andlisis del Congreso
muchos de los ajustes que deberan realizarse a la normatividad aplicable, es por
ello, que en este momento sélo me permitiré referirme a algunas de las acciones

que estimo podra coadyuvar a la implementacion del juicio en linea:

a) Promocion y difusion a la ciudadania del contenido, alcances y beneficios
del juicio en linea.

b) Implementacion de notificaciones electrdnicas.

c) Firma electronica que dé validez a las actuaciones de los particulares,
autoridades y servidores publicos.

d) Elaboracién de un padron de particulares, asi como de las autoridades
administrativas, a fin de generar la clave de acceso que les permita

consultar, actuar en el expediente, y notificarse.
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e) Capacitacion de los usuarios y de servidores publicos del Tribunal para la
intervenir en la substanciacién del juicio en linea y sus recursos.

f) Implementacion del Boletin Electrénico a fin de dar a conocer las
actuaciones que se han dictado en un juicio, y darle los alcances de una
notificacion por lista.

g) Creacién del expediente electrénico, siendo este el medio digital de
consulta de las actuaciones que se generen durante la tramitacion del

juicio.

La Justicia Administrativa enfrentara numerosos retos, aprender de lo hasta
ahora vivido y emplear todo ese conocimiento para enfrentar cualquier eventualidad,
es necesario considerar a la tecnologia como una nueva forma de impartir justicia,
la cual nos permitira estar mas cerca de los justiciables. Para ello, debemos
capacitarnos para que sea el servidor publico el que genere certeza a los ciudadanos,
para que sin importar si eligen la via tradicional o la via digital, tengan la seguridad

de que su peticion sera atendida.

Vienen grandes retos que afrontar, pero nunca tan grandes como el
compromiso por servir y seguir atendiendo las necesidades de los particulares. La
Justicia Administrativa es uno de los ejes para el crecimiento ordenado y seguro de
la Ciudad de México, el compromiso de los Magistrados sera cefiir su actuar al marco
juridico, dar certeza juridica en sus fallos y transparentar los mismos, es decir,
publicitar aquéllos que se encuentren firmes y salvaguardar los datos personales de

los que se encuentren en tramite.

Los ciudadanos de esta gran urbe estan avidos de justicia por ende es

indispensable que cuenten con un Tribunal que se las garantice.
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